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01 Missao
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Desde 2005 a equipe de consultores da KWF assessora KW E
empresas do setor financeiro Fr o

Missao

A missao da nossa empresa se resume em uma expressao:
Best Practice.

Experiéncia setorial: Para manter um padrao elevado, baseamos Nn0osSs0S Sservicos em
décadas de experiéncia bancaria — em cada equipe, em cada projeto

Valor agredado: Nao desenvolvemos estratégias e conceitos tdo somente. Muito mais que
isso, damos énfase a execucao e aos beneficios gerados dentro da empresa de nossos
clientes

Criatividade, competéncia e experiéncia: As solucbes inovativas, praticaveis e
consistentes que fornecemos estdo fundamentadas em nossa criatividade, competéncia e
experiéncia

Trabalho em equipe: O segredo do nosso sucesso € o trabalho em equipe. Somente

juntos, membros da equipe de nossos clientes e nossos consultores podem gerar
resultados positivos.
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KWF
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02 Gestao
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O Grupo KWF — administrado através da parceria entre a KW E
direcdo da S.A. em Luxemburgo e da GmbH (Ltda) na Alemanha Fr o

Gestao

Christian Kistler (nascido em 1963) / Sécio-Gerente, KWF Business Consultants S.A.

Christian Kistler possui mais de 15 anos de experiéncia na area de consultoria de empresas no ramo financeiro na Alemanha,
Austria, Suica, Italia e Luxemburgo. Por muitos anos foi diretor e sécio da Steria Mummert Consulting, além de ter feito parte da
diretoria de um banco estatal na area de controladoria.

Jorg Wieneke (nascido em1962) / Sécio-Gerente, KWF Business Consultants S.A.

Jorg Wieneke foi por muito tempo consultor de uma das maiores companhias aleméas de consultoria, antes de se tornar chefe de
departamento num banco via Internet na Alemanha. Também contribuiu para o estabelecimento de um banco online na Italia,
ocupando a posicéo de diretor executivo. Antes da fundacdo da KWF Business Consulting , Jorg Wieneke desempenhou a funcao
de diretor executivo de uma corretora de valores de Luxemburgo.

Michael G. Mdller (nascido em 1960) / SAcio-Gerente, KWF Business Consultants GmbH

Michael G. Mdller possui muitos anos de experiéncia em consultoria, mas precisamente em estratégia, gestao de relacionamento
com cliente e Balanced Scorecard. Além de ter ocupado posi¢Bes de lideranca em empresas de consultoria de renome, Michael
Moller também exerceu a fungéo de diretor executivo numa companhia lider na provisdo de servigos de transa¢cdes monetareas
em sistemas de pegéagio.

Markus Oliver Weiss (nascido em 1968) / Sé6cio-Gerente, KWF Business Consultants GmbH

J& se encontra ha mais de dez anos em posi¢des de liderenca em consultoria de negécios, sendo sua especializacdo consultoria
bancéria, companhias farmacéuticas e telecomunica¢cdes. Também ocupou um alto cargo de consultoria estratégica da empresa
CONSULTING Partner, além de ter sido responsavel pela geréncia do departamento de consultoria da empresa Dr. Géhring &
Partner. Antes disso, Markus O. Weil também se dedicou a gestdo de relacionamento com cliente para empresas internacionais
e, por ultimo, foi chefe de departamento de consultoria interna de um banco estatal.
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KWEF

A gestao conta com o apoio dos Associados Senior

Gestao

= Os Associados Senior da KWF sao executivos com excelentes carreiras na
area de prestacao de servicos financeiros, com personalidade e o know-how
necessario

= Eles sdo responsaveis por projetos de consultoria, que sdo executados
juntamente com os consultores, se encarregando de tarefas em cargos de
gestao interina e assumindo ativamente, por exemplo, posi¢cbes de
responsabilidade na gestao, supervisao e no conselho consultivo

= A KWF oferece aos Associados Senior uma plataforma de cooperacéo para
um intercambio essencial de idéias, conhecimento e know-how. A empresa
0S apoia com 0s servigos necessarios de back-office
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03 Areas de Atuacdo e Clientes
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As areas de atuacao do Grupo KWF abrangem consultoria de KW E
negocios, consultoria de valor agregado e gestao interina Fr o

Areas de Atuacdo

Business
Consulting

© KWF Business Consultants

O Grupo KWF presta consultoria a empresas de servi¢os financeiros em assuntos estratégicos
organizacionais e em topicos relacionados a processos de negdcios.

Os consultores da KWF agem como criadores de idéias e analistas, como gerentes e
colaboradores de projetos e também como conselheiros na orientacdo de processos com
métodos seguros, baseados em anos de experiéncia, seja em estrutura linear, de pessoal ou de
assessoria.

Exemplos de Projetos

Desenvolvimento e introducdo de aplicacdes de dados de mercado B2B/B2C, inclusive andlise de
mercado para uma grande rede financeira.

Criacdo de conceito de estudo e gestdao do projeto na implementacdo e desenvolvimento da
primeira marca-mée para produtos derivativos de investimento para o mercado de varejo.

Gestédo integral de projetos para migracdo e extensdo do banco de dados de clientes de uma
grande empresa de prestacdo de servigos financeiros com um total de 6 milhdes de clientes e
estabelecimento de parametros para uma gestao de vendas voltada para os valores provenientes
do cliente.

Concepcao e execucdo de estratégia para um banco via internet de um grande grupo de prestacéo
de servicos financeiros através da criacdo de objetivos com o fim de proporcionar uma expanséo
consistente de negocios realizados pela internet, como também o desenvolvimento de aplicativos
bancarios para o uso online.

Avaliacdo dos requisitos legais para a solicitacdo de licenca bancaria na Alemanha, para a
subsidiaria alema de uma instituicdo financeira francesa.

Configuracéo especializada e apoio na execu¢cdo de um conceito geral para um manuseio legal e
seguro de dados pessoais numa instituicdo do setor financeiro.
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As areas de atuacao do Grupo KWF abrangem consultoria de
negocios, consultoria de valor agregado e gestao interina

KWEF

Areas de Atuacdo

= O Grupo KWF dispde de produtos de consultoria semi-padronizados, desenvolvidos
VaIueA(;Ided especialmente para a andlise eficiente e rapida de problemas existentes no setor industrial de
Consulting seus clientes e para que uma série de providéncias possam ser tomadas.

= Tendo como base a experiéncia em iniUmeros projetos ja executados, oferecemos médulos de
servigcos de consultoria que podem ser complementados de acordo com 0S servicos a serem
prestados e o tipo de resultados esperados.

= Exemplos de Mdédulos de aplicacdo sdo a Banking Service Factory e a Corporate Web.

Exemplos de Projetos

= Suporte na decisdo para escolha de ferramentas adequadas para o gerenciamento de campanhas,
além da criacdo do conceito de negdcios para a customizagao, implementacdo e monitoramento do
processo de mudancas.

= Avaliacdo de toda aplicacdo bancéria suica avaloq para a conformidade do MIFID além do
acompanhamento técnico para a optimizacdo do sistema, especialmente com respeito a requisitos
especificos de cada pais em negdcios com titulos.

= Elaboracdo de um estudo de mercado sobre o conteudo, propagacéao e utilizacéo de certificados e
selos de qualidade, testes e prémios em negocios de varejo, além das recomendacfes para a
viabilidade de execucdo conforme a estratégia de entrada de mercado para um banco indiano.
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As areas de atuacao do Grupo KWF abrangem consultoria de
negocios, consultoria de valor agregado e gestao interina

KWEF

Areas de Atuacdo

; = O Grupo KWF oferece, se necessario, consultores experientes para a gestéo interna de tarefas
Interim pendentes durante tempo determinado.

WMEUECENEUIN . Os consultores da KWF sdo experientes, multilingues, flexiveis e, em especial, possuem as
qualificacbes necessérias impostas pelos orgados regulatérios (tais como BaFin, CSSF) para o
exercicio de tais fungBes. Também contam com muita pratica na convicéncia com entidades de
supervisao, orgaos governamentais, inspecao, auditoria, sindicatos e proprietarios.

= Suas areas mais comuns de atuacdo sdo a execucdo de estratégias e consolidacdo dos
resultados na organizacdo, assim como no lancamento e consolidacdo rapida de projetos ou
empresas com alto grau de prioridade.

Exemplos de Projetos

= Concepcao e gestdo de um projeto visando a fundacdo e o desenvolvimento da filial de um retalil
bank em Mildo, levando em consideracao possibilidades de terceirizagdo e execucao de algumas
atividades; assessoria a filial, assumindo o papel de intermediario entre a empresa-mae e a sucursal
italiana e, por fim, direcédo e gestao das operacdes.

= Apoio na transicao de atividades de uma companhia italiana de vendas e distribuicdo para uma
empresa alema de produtos quimicos; gestdo interina das atividades administrativas internas,
assumindo o papel de um COOQO, na direcao geral.
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A KWF tem como foco consultoria de empresas de prestacao de KW F
servicos financeiros na Europa Business Conslans

Clientes-Alvo

A KWF presta consultoria a:
» Retail Bankings
» Bancos de Atacado

= |nstituicdes Financeiras
Especializadas

= Transaction Bankings

= Sociedades de Investimentos
= Bancos de Investimento

= Corretoras

= Associacdes

= Bolsas de Valores

= Seguradoras

= QOrganizacgdes de Vendas em toda a
Europa

Do mesmo modo, presta servigos a
empresas de Tl e de outros ramos
relacionados ao setor financeiro
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KWF

Clientes Selecionados

Alceda”

Fund Management S.A.

// COMIT

D K Deutsche
Kreditbank AG
i -
H5H NORDBANK

VERITAS

INVESTMENT TRUST

Z/

ZURICH
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CESELLSCHAFT FUR KUNOENBETREUUNG MEBW
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HAUCK & AUFHAUSER

BANQUIERS LUXEMBOURG S. A

Onvista Bank.

M wistenrot

Partner der Wirttembergischen
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04 Desenvolvimento do Grupo KWF
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Desde sua fundagao em 2005, o Grupo KWF ostenta
resultados anuais positivos

KWEF

Progresso da receita e lucro

de 2005 até 2011e Descricao
= Desde 2006, a receita tem crescido rapidamente

— aumento da demanda de consultoria nos projetos
mEuros

existentes
7.000 - — aquisicdo continua de novos clientes
6.000 - = No ano de 2009, mesmo em meio a crise, a receita
5.000 - permaneceu praticamente constante — no quarto
trimestre, a demanda teve um leve crescimento. A
4.000 - / previsdo para 2011 é de um crescimento minimo da
3.000 - receita de 6 milhGes de euros
2000 - * Desde de sua fundacgéo, o Grupo KWF tem gerado
resultados positivos:
1.000 - . e )
— gestao eficiente de gastos com pessoal atraves da
0

distribuicdo optimizada de cargos entre os
Associados Senior da KWF, dos consultores e de
oturos profissionais liberais

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
- Receita Atual Receita Planejada

— novos consultores da KWF puderam ser integrados a
projetos gracas a suas experiéncias profissionais,
propiciando uma faturacéo imediatada dos servicos
prestados pelos mesmos

— gestao eficiente de gastos
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Crescimento rentavel através da combinacao optimizada entre
pessoal empregado e Associados Senior da KWF

KWEF

Desenvolvimento de Pessoal

de 2005 até 2011e Descricao

= A KWF apostou, intencionalmente, no crescimento
moderado de consultores empregados nos primeiros

NGmero de anos apos a fundagéo da empresa para manter os
funcionarios gastos fixos em um nivel administravel e para minimizar
40 ~ 0S riscos
35 - = Os consultores empregados se beneficiam do

conhecimento adicional dos Associados Senior:

30 - — Os Associados Senior trabalham de maneira
25 continua com a KWF através do estabelecimento de
uma parceira sustentavel

20 7 Os Associados Senior sdo empregados

exclusivamente através da rede pessoal de contatos

15 ~
(garantia de servico de qualidade e compromisso
10 - estavel)
I — Os Associados Senior sdo empregados nos projetos
ocupando posicoes de especialistas e gerentes.
ol mm ] | | | | pando posi¢ P g

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
® Interno Externo

()]
1
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KWEF

05 Contato

© KWF Business Consultants

Apresentacéo do KWF Business Consultants

16



Contato

KWEF

KWF Business Consultants S.A.

Contato: Christian Kistler, Managing Partner
Jorg Wieneke, Managing Partner

Endereco: 31, op der Heckmill
L-6783 Grevenmacher
Luxemburgo

Telefone: +352 /26350 333

Fax: +352 /26350 433

Internet: www. kwf.lu

E-Mail: info@kwf.lu

KWF Business Consultants GmbH

Contato: Michael G. Moéller, Managing Partner
Markus Oliver Weiss, Managing Partner

Endereco: Savignystralie 34
D-60325 Francoforte-do-Meno
Alemanha

Telefone: +49/ 69 407685 600

Fax: +49 /69 407685 610

Internet: www.kwf-consultants.de

E-Mail: info@kwf-consultants.de

Office em Hamburgo:

Endereco: PoststralRe 33
D-20354 Hamburgo
Alemanha

Telefone: +49 / 40 350 85 937

Fax: +49 / 40 350 85 938

© 2012 por KWF Business Consultants, L-Grevenmacher/D-Francoforte-do-Meno

Este documento esta protegido por leis de direitos autorais. Qualquer reproducédo de texto e de ilustracdes (ou de qualquer parte deles) na forma de

impressao, fotocépia, microfilmes, web cam ou outros métodos — inclusive midia e sistemas eletrénicos e para fins de ensino — requer permissao

expressa prévia por escrito de KWF Business Consultants. Citacdes, seja em parte ou por completo, somente com autorizacdo expressa e mensao

da fonte.
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KWEF

Best Practice.
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